Servicos Horario de Prazo Meios de Comunicagéo Procedimentos
Oferecidos Atendimento com o Usuario guando Sistema
Indisponivel
Orientagdes e calculo de 8:00 as 14:00 h 72 horas Presencial Aguardar
ICMS-ST das mercadorias segunda a sexta-feira (média) Telefones: Retorno do
sujeitas ao regime de (84)3232 2186/2188 Sistema
substituigdo tributaria E-mail:
previstos em Convénios de suscomex@set.rn.gov.br
ICMS consolidados pelo Site SET:
CONFAZ. Www.set.rn.gov.br
http://www.sei.rn.gov.br
Anélise de pedido de 8:00 as14:00 h 30 dias Presencial Aguardar
Ressarcimento de ICMS-ST, segunda a sexta-feira | (média) Telefones: Retorno do
restituicdo de Indébito (84) 3232 2186/2188 Sistema
especifica prevista no art. 863 E-mail:
do RICMS/RN. suscomex@set.rn.gov.br
Site SET:
www.set.rn.gov.br
http://www.sei.rn.gov.br
Analise e deciséo de pedido de | 8:00 as 14:00 h 30 dias Presencial Aguardar
Restituicdo de Indébito de segunda a sexta-feira | (média) Telefones: Retorno do
contribuintes inscritos ou nao, (84): 3232 2186/2188 Sistema
C/ sede em outra Unidade da E-mail:
Federacéo, que desenvolvam suscomex@set.rn.gov.br
atividades de exploracéo, Site SET:
producdo e comercializagdo de www.set.rn.gov.br
petroleo, combustiveis e http://www.sei.rn.gov.br
lubrificantes;
Orientacéo referente ao 8:00 as 14:00 h Imediato Presencial Aguardar
preenchimento de Tributos segunda a sexta-feira Telefones: Retorno do
Estaduais — GNRE, online. (84) 3232 2186/2188 Sistema
E-mail:
suscomex@set.rn.gov.br
Site SET:
www.set.rn.gov.br
http://www.sei.rn.gov.br
Alteracdo de dados 08:00 as 14:00 h Imediato Presencial Aguardar
preenchidos incorretamente segunda a sexta-feira Telefones: Retorno do
pelo contribuinte na GNRE - (84) 3232 2186/2188 Sistema
Tributos Estaduais. E-mail:
suscomex@set.rn.gov.br
Site SET:
www.set.rn.gov.br
http://www.sei.rn.gov.br
Orientacéo referente a
obrigatoriedade de 08:00 as 14:00 h 24 horas Presencial Aguardar
cumprimento das obrigaces segunda a sexta-feira | (média) Telefones: Retorno do
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acessdrias: a entrega da GIA - (84) 3232 2186/2188 Sistema
ST, prevista no art. 598-A. E-mail:
suscomex@set.rn.gov.br
Site SET:
Www.Set.rn.gov.br
http://www.sei.rn.gov.br
Orientacdo no preenchimento | 08:00 as 14:00 h 24 horas Presencial Aguardar
de doc. de liberacéo de segunda a sexta-feira | (média) UvT Retorno do
mercadoria importada Telefones: Sistema
utilizando a Guia p/ Liberacao (84) 3232 2186/2188
de Mercadoria Estrangeira E-mail:
sem Comprovacao do comercioexterior@set.rn.
Recolhimento do ICMS — gov.br
GLME, com base nas Site SET:
importacGes consubstanciadas Www.set.rn.gov.br
nos seguintes doc.: DI e DSI. http://www.sei.rn.gov.br
Orientacdo aos contribuintes e | 08:00 as 14:00 h 72 horas Presencial Aguardar
despachantes p/ se credenciar | segunda a sexta-feira | (média) UvT Retorno do
p/ emissdo da GLME, dirimir Telefones 3232 Sistema
duvidas quanto a base de 2186/2188
célculo do ICMS- E-mail
IMPORTAGCAO. comercioexterior@set.rn.
gov.br
Site SET:
www.set.rn.gov.br
http://www.sei.rn.gov.br
Emissdo de doc. para 08:00 as 14:00 h 24 horas Presencial Aguardar
pagamento do ICMS (FCB ou | segunda a sexta-feira | (média) UvT Retorno do
GRI) para liberacdo do bem ao Telefones 3232 Sistema
Importador conforme Art. 2186/2188
315-B. E-mail
comercioexterior@set.rn.
gov.br
Site SET:
www.set.rn.gov.br
http://www.sei.rn.gov.br
Informacéo de débitos de 08:00 as 14:00 h 10 dias Presencial Aguardar
ICMS-importac&o, ap6s enc. segunda a sexta-feira | (média) uUvT Retorno do
proc. pela CAT, quando o Telefones: Sistema
contribuinte solicita (84) 3232 2186/2188
transferéncia de créditos E-mail:
acumulados por exportagdes comercioexterior@set.rn.
realizadas. gov.br
Site SET:
www.set.rn.gov.br
http://www.sei.rn.gov.br
Informacédo quanto ao pedido | 08:00 as 14:00 h 7 dias Demanda Interna Aguardar
de baixa da IS apo6s enc. de segunda a sexta-feira | (média) Retorno do
proc. pela SIEFI, ¢/ exame das Sistema
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obrigagdes principais e
acessdrias do contribuinte.

Informacéo p/ 08:00 as 14:00 h 7 dias Presencial Aguardar
concessdo/reativacao de segunda a sexta-feira | (média) Telefones: Retorno do
inscricdo como ST, apos enc. (84) 3232 2186/2188 Sistema

de proc. pela SIEFI p/ as E-mail:

empresas de outra (UF) que suscomex@set.rn.gov.br

efetuarem remessas ao RN de Site SET:

mercadorias sujeitas ao regime www.set.rn.gov.br

de ST, conforme convénios e http://www.sei.rn.gov.br

protocolos do RN: (Art. 662-B

inciso V, alinea “a”) e p/ as

empresas de outra UF na

condicdo de ST, por opcao

prépria, concedido através de

regime especial de tributacéo

(conforme art. 662-B inciso V,

alinea “b”).

Recepcéo (em papel) com 08:00 as 14:00 h Imediata Telefones: Aguardar
aposicdo de carimbo, dos segunda a sexta-feira (84) 3232 2186/2188 Retorno do
anexos do Protocolo ICMS n° E-mail Sistema
197/2010, para controle das suscomex@set.rn.gov.br

operagdes com GLP derivado Site SET/SEI

de gés natural.

Recepcéo e controle dos 08:00 as 14:00 h Em aberto Demanda Interna Aguardar
anexos do SCANC- Sistema segunda a sexta-feira Retorno do
de Captacéo e Auditoria dos Sistema
Anexos de Combustiveis.

Orientagdes referentes ao 08:00 as 14:00 h Imediato Presencial Aguardar
regime especial de atacadistas, | segunda a sexta-feira Telefones: Retorno do
PROADI e empresas de (84) 3232 2186/2188 Sistema
telecomunicagdes e energia

Analise e decisao de pedido de | 08:00 as 14:00 h 30 dias Presencial Aguardar
Restituicdo de Indébito de segunda a sexta-feira | (média) Telefones: Retorno do
contribuintes detentores do (84) 3232 2186/2188 Sistema
regime especial de atacadistas,

do PROADI e empresas de

energia.

Analise e decisao de pedido de | 08:00 as 14:00 h 180 dias Presencial Aguardar
Restituicdo de Indébito de segunda a sexta-feira | (média) Telefones: Retorno do
empresas de telecomunicagdes (84) 3232 2186/2188 Sistema
Andlise de processos de 08:00 as 14:00 h Emtorno de | Presencial Aguardar
solicitacao de regime especial | segunda a sexta-feira | 30 dias Telefones: Retorno do
de atacadista e de regime (84) 3232 2186/2188 Sistema
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especial de central de
distribuicdo

Anélise de processos de 08:00 as 14:00 h 30 dias Presencial Aguardar
solicitagdo de crédito segunda a sexta-feira (média) Telefones: Retorno do
presumido sobre estoque de (84) 3232 2186/2188 Sistema
empresas do regime especial

de atacadistas.

Analise de processos de 08:00 as 14:00 h 30 dias Presencial Aguardar
solicitacdo de crédito segunda a sexta-feira | (média) Telefones: Retorno do
presumido de 10% sobre (84) 3232 2186/2188 Sistema
vendas para 6rgéos publicos

Analise de processos de 08:00 as 14:00 h 30 dias Telefones: Aguardar
Laudos Técnicos de Energia segunda a sexta-feira | (média) (84) 3232 2186/2188 Retorno do
Elétrica nos termos da Portaria Sistema

13/2012




